ZARZADZENIE NR 118/25
PREZYDENTA MIASTA KOLOBRZEG

z dnia 29 wrzesnia 2025 .

w sprawie zatwierdzenia procedury postepowania reklamacyjnego
i odwolawczego od zawiadomien o optacie dodatkowej

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153) zarzagdza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie procedure postepowania reklamacyjnego i odwotawczego od
zawiadomien o opfacie dodatkowej.

§ 2. Zarzgdzenie okresla procedure postepowania w przypadku wniesienia
reklamacji oraz odwotania od wystawionego zawiadomienia o optacie dodatkowe],
ustalonej na podstawie uchwaty Nr XVI/259/25 Rady Miasta Kofobrzeg z dnia
30 lipca 2025 r. w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania oraz optat za postoj
pojazdow samochodowych na drogach publicznych na terenie Gminy Miasto
Kotobrzeg oraz sposobu ich pobierania (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego
poz. 3474), zwanej dalej "uchwatg".

§ 3. 1. Kontrole w zakresie uiszczania optat za postdj pojazdéw samochodowych
w strefie ptatnego parkowania prowadzi zarzgdzajgcy strefg ptatnego parkowania,
ktorym jest podmiot wybrany w trybie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z pézn. zm.").

2. W przypadku nieuiszczenia optaty za postdj pojazdu samochodowego w strefie
ptatnego parkowania pobierana jest optata dodatkowa w wysokosci okreslonej w §
8 ust. 1 uchwaly.

3. Stwierdzenie nieuiszczenia optaty za postdj udokumentowane zostaje poprzez
wystawienie zawiadomienia o optacie dodatkowej. Zawiadomienie umieszcza sie na
przedniej szybie pojazdu samochodowego za wycieraczkg, ajezeli pojazd
samochodowy nie posiada przedniej szyby — w widocznym miejscu, w przedniej
czesci pojazdu.

4. Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie zawiadomienia nie zwalnia wiasciciela
pojazdu samochodowego od obowigzku uiszczenia optaty dodatkowej oraz
poniesienia kosztéw postepowania windykacyjnego.

§ 4. 1. Kierujgcy lub wiasciciel pojazdu samochodowego kwestionujgcy
zasadnos¢ wystawienia zawiadomienia o opfacie dodatkowej moze wnies$é
reklamacje w terminie 7 dni kalendarzowych, liczonych od dnia wystawienia
zawiadomienia i umieszczenia go w sposob okreslony w § 8 ust. 4 uchwaty.

hZmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2025 r.
poz. 620, 769, 794, 1165, 1173 i 1235.
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2. Pisemng reklamacje od natozonej optaty dodatkowej skiada sie do
zarzadzajgcego strefg ptatnego parkowania (pocztg tradycyjng na adres:
Komunikacja Miejska w Kotobrzegu Sp. z o0.0., ul. Okopowa 9, 78-100 Kotobrzeg,
osobiscie w siedzibie Spdtki lub za posrednictwem ustugi e-Doreczenia).

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania wnoszgcego reklamacje;

2) nr rejestracyjny pojazdu samochodowego lub nr zawiadomienia o optacie
dodatkowej;

3) uzasadnienie reklamacji, poparte dokumentami (m.in. oryginat Dbiletu
parkingowego, potwierdzenie uiszczenia optaty za posrednictwem ptatnosci
mobilnych, dokument potwierdzajgcy uprawnienie do bezptatnego postoju).

4. Reklamacja niezawierajgca danych, o ktérych mowa w ust. 3, pozostanie bez
rozpatrzenia.

5. Na wniosek wnoszgcego reklamacje, po przeprowadzeniu postepowania
reklamacyjnego, oryginat biletu zostanie zwroécony wraz z odpowiedzig na
reklamacje.

6. Ztozenie reklamaciji nie wstrzymuje biegu terminu do wniesienia naleznej optaty
dodatkowej za nieoptacony postoj, nie wstrzymuje réwniez 7-dniowego terminu do
uiszczenia jej w obnizonej wysokosci. Niewniesienie optaty w tym czasie skutkuje
nieodwracalng utratg tego uprawnienia.

7.W przypadku uznania reklamacji optata dodatkowa zostanie zwrdcona
wnoszgcemu reklamacje. Pisemny wniosek w sprawie zwrotu nadptaty nalezy ztozy¢
do Wydziatu Egzekucji Administracyjnej Urzedu Miasta Kotobrzeg.

8. Zarzadzajgcy strefg pfatnego parkowania, w przypadku uznania reklamaciji,
zobowigzany jest do poinformowania w odpowiedzi rozstrzygajacej o koniecznosci
ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 7.

9. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez zarzadzajgcego strefg
ptatnego parkowania wnoszgcy sprawe ma prawo do ztozenia odwotania do
Prezydenta Miasta Kotobrzeg. Odwotanie wnosi sie na piSmie za posrednictwem
zarzadzajgcego strefg ptatnego parkowania w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamaciji.

10. Zarzadzajgcy strefg ptatnego parkowania, w przypadku nieuznania reklamacji
zobowigzany jest do poinformowania w odpowiedzi rozstrzygajgcej o mozliwosci
ztozenia odwotania, o ktorym mowa w ust. 9.

11. O wyniku rozpatrzenia odwotania przez Prezydenta Miasta Kotobrzeg
odwotujgcy zostaje zawiadomiony w tej samej formie w jakiej odwotanie zostato
ztozone lub wskazanej w piSmie innej formie odpowiedzi.
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12. Nalezna, nieuiszczona optata dodatkowa podlega sSciggnieciu w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (Dz. U. z 2025 r. poz. 132 i 620).

13. Wszelkie reklamacje badz odwotania zgodnie z art. 27 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. oraz ustawg z dnia 7 pazdziernika
1999 r. o0 jezyku polskim (Dz. U. z 2024 r. poz. 1556 oraz z 2025 r. poz. 622) nalezy
sktada¢ w jezyku polskim, a ttumaczenia dokumentow na jezyk polski winny by¢
dokonane przez ttumacza przysiegtego.

§ 5. 1. Optata dodatkowa podlega anulowaniu przez zarzgdzajgcego strefg
ptatnego parkowania w przypadku, gdy jej ustalenie okaze sie nieuzasadnione na
skutek:

1) dostarczenia w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wystawienia
zawiadomienia biletu parkingowego zakupionego w parkomacie,
potwierdzajgcego uiszczenie optaty za postd) pojazdu samochodowego, ktérego
zawiadomienie do uiszczenia optaty dodatkowej dotyczy;

2) dostarczenia wterminie 7 dni kalendarzowych od dnia wystawienia
zawiadomienia numeru transakcji, ktorg optacono postoj poprzez system ptatnosci
mobilnych,  potwierdzajgcego uiszczenie opftaty za postdj pojazdu
samochodowego, ktérego zawiadomienie do uiszczenia optaty dodatkowej
dotyczy;

3) dostarczenia wterminie 7 dni kalendarzowych od dnia wystawienia
zawiadomienia abonamentu, o ktérym mowa § 3 ust. 1 pkt 2 uchwaty, waznego
na moment wystawienia zawiadomienia, potwierdzajgcego uiszczenie optaty za
postd] pojazdu samochodowego, ktorego zawiadomienie do uiszczenia opfaty
dodatkowej dotyczy;

4) dostarczenia w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wystawienia
zawiadomienia przepustki, o ktérej mowa § 5 ust. 3 uchwaty, waznej na moment
wystawienia zawiadomienia;

5) dostarczenia wterminie 7 dni kalendarzowych od dnia wystawienia
zawiadomienia karty parkingowej osoby niepetnosprawnej wydanej na podstawie
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1251 oraz z2025r. poz.820i 1006), waznej na moment wystawienia
zawiadomienia, jezeli pojazd zaparkowany zostat na stanowisku postojowym
oznaczonym jako miejsce dla pojazdu osoby niepetnosprawnej;

6) potwierdzenia przez zarzgdzajgcego strefg ptatnego parkowania uiszczenia
optaty za postdj i niewydania biletu parkingowego przez parkomat, na pisemny
wniosek ztozony przez korzystajgcego z miejsc postojowych w strefie ptatnego
parkowania w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wystawienia zawiadomienia.
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§ 6. 1. Natozenie mandatu karnego przez Policje lub Straz Miejskg za naruszenie
przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym na terenie
strefy ptatnego parkowania nie zwalnia z koniecznosci uiszczenia optaty za postoj
pojazdu w strefie ptatnego parkowania oraz nie zwalnia z koniecznosci uregulowania
natozonej optaty dodatkowe;.

2. Wszelkie uwagi dotyczgce funkcjonowania strefy ptatnego parkowania oraz
reklamacje zwigzane z natozonymi optatami dodatkowymi przyjmowane sg w biurze
zarzadzajgcego strefy pfatnego parkowania osobiscie badz za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366 i 820).

3. W przypadku otrzymania reklamacji w formie innej niz pisemna, zarzadzajgcy
strefg ptatnego parkowania zobowigzany jest do poinformowania kwestionujgcego
zasadnos¢ wystawienia zawiadomienia o prawidtowej formie ztozenia reklamaciji.

§ 7. Kwestie nieuregulowane w niniejszym zarzgdzeniu bedg rozpatrywane przez
Prezydenta Miasta Kotobrzeg.

§ 8. Wykonanie zarzadzenia powierza sie zarzgdzajgcemu strefg ptatnego
parkowania, zorganizowang na terenie Gminy Miasto Kotobrzeg zgodnie z uchwatsa.

§ 9. Traci moc zarzgdzenie Nr22/25 Prezydenta Miasta Kotobrzeg =z dnia
13 lutego 2025 r. w sprawie zatwierdzenia procedury postepowania reklamacyjnego
i odwotawczego od zawiadomienh o optacie dodatkowe;.

§ 10. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2025 r.

Prezydent Miasta

Anna Mieczkowska
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